
VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 
 
Ubytovaní klienti se řídí právním řádem České republiky na základě českého práva a ubytovacím řádem Penzionu 
U Kapličky Podmolí. Ubytovaný host přijímá ubytovací řád jako smluvní podmínku ubytování a je povinen 
dodržovat jeho ustanovení. 
 
Každý host je povinen se s tímto ubytovacím řádem seznámit, na jeho neznalost nebude brán zřetel. Ubytovací řád 
je zveřejněn na internetových stránkách Penzionu U Kapličky Podmolí – https://ukaplicky-podmoli.cz/  
 
Všeobecné obchodní podmínky (dále jen „podmínky") PK AGRO s.r.o., IČO: 29200229, DIČ: CZ29200229, se 
sídlem Podmolí 23, 669 02 Podmolí, spisová značka ​ C 65131/KSBR vedená u Krajského soudu v Brně, upravují 
vzájemný smluvní vztah mezi PK AGRO s.r.o. a fyzickou nebo právnickou osobou, která pobyt objednává (dále 
jen „klient"). 
Provozovna: Penzion U Kapličky Podmolí, Podmolí 23, 669 02 Znojmo 
 
Článek I. - Předmět smluvního vztahu 
Tyto Podmínky upravují práva a povinnosti smluvních stran při pronájmu pokojů penzionu pro ubytování a jiných 
služeb penzionu jako jednotlivé služby dle individuálního požadavku zákazníka. 
 
Článek II. - Vznik smluvního vztahu 
Smluvní vztah mezi klientem a penzionem vzniká potvrzením objednávky pobytu ze strany penzionu. Penzion se 
zavazuje poskytnout klientovi pobyt a zabezpečit ve sjednaném rozsahu a kvalitě sjednané služby (dále jen 
"pobyt") a klientovi vzniká závazek zaplatit penzionu smluvenou cenu. 
 
Článek III. – Objednávka pobytu, cena a platba 
3.1 Objednávka pobytu 

●​ telefonicky: +420 605 080 564 
●​ e-mailem: info@ukaplicky-podmoli.cz  
●​ prostřednictvím elektronického formuláře na webových stránkách: https://ukaplicky-podmoli.cz/rezervace  
●​ prostřednictvím prodejních portálů, se kterými má penzion uzavřenou spolupráci 

 
3.2 Host je povinen za ubytování a jím využité další služby zaplatit dohodnuté smluvní ceny penzionu na základě 
stanoveného ceníku penzionu. 

Ceny poskytovaných služeb jsou uvedeny v rezervačním formuláři a na webových stránkách penzionu: 
https://ukaplicky-podmoli.cz/rezervace. Cena za pokoj zahrnuje DPH ve výši 12 %. 

V ceně ubytování není automaticky zahrnuta snídaně ani jiné stravovací služby, pokud není výslovně uvedeno 
jinak. Snídaně (pouze v období od 1.5. do 31.10.) a stravování v letní kavárně jsou k dispozici dle aktuální nabídky, 
přičemž jejich dostupnost je upřesněna při rezervaci nebo na webových stránkách. 

3.3 Poplatek z pobytu činí 20 Kč za osobu za noc a je splatný v den příjezdu. Poplatek z pobytu se vztahuje na 
všechny ubytované osoby, které dovršily věku 18 let. Poplatek z pobytu není zahrnut v ceně ubytování. 

3.4 Způsob úhrady a platební podmínky dle typu rezervace 
-​ Nevratná rezervace 
U nevratné rezervace je klient povinen uhradit 100 % celkové ceny pobytu při vytvoření rezervace, a to online 
platbou kartou prostřednictvím platební brány. Rezervace je závazně potvrzena okamžikem úspěšného provedení 
platby. Nevratnou rezervaci nelze změnit ani zrušit. V případě zrušení, změny nebo nedostavení se k pobytu 
nevzniká klientovi nárok na vrácení uhrazené částky. Klient je na tyto podmínky výslovně upozorněn před 
dokončením rezervace a jejím potvrzením stvrzuje, že s nimi souhlasí. 
-​ Standardní rezervace 
U standardní rezervace si klient při vytváření rezervace zvolí jeden ze dvou způsobů úhrady: 
Varianta 1 – 100 % předplatba 
Klient uhradí 100 % celkové ceny pobytu při vytvoření rezervace online platbou kartou prostřednictvím platební 
brány. Při příjezdu již není účtována žádná další částka za ubytování. 
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V případě zrušení rezervace ve lhůtě stanovené stornovacími podmínkami (viz Článek VI.) bude klientovi vrácena 
uhrazená částka v plné výši, a to nejpozději do 14 dnů od obdržení storna, na platební kartu, ze které byla platba 
provedena. 
Varianta 2 – záloha 50 % 
Klient uhradí 50 % celkové ceny pobytu při vytvoření rezervace online platbou kartou prostřednictvím platební 
brány. Zbývajících 50 % ceny pobytu doplatí při příjezdu, a to hotově nebo platební kartou. 
V případě zrušení rezervace ve lhůtě stanovené stornovacími podmínkami (viz Článek VI.) bude klientovi vrácena 
uhrazená záloha v plné výši, a to nejpozději do 14 dnů od obdržení storna, na platební kartu, ze které byla platba 
provedena. 
 
V případě, že klient neuhradí předplatbu ve stanoveném termínu, vyhrazuje si penzion právo rezervaci zrušit.  

Uhrazená předplatba se dále řídí storno podmínkami dle Článku VI těchto VOP. 

Článek IV. – Základní práva a povinnosti klienta 

4.1 Práva klienta: 

a) právo na řádné poskytnutí smluvně sjednaných a zaplacených služeb, 

b) právo být seznámen s případnými změnami ve smluvně sjednaných službách, 

c) právo kdykoliv před zahájením pobytu nebo čerpáním jednotlivých služeb odstoupit od smlouvy dle článku VI., 

d) právo na reklamaci vad poskytnutých služeb. 

4.2 Povinnosti klienta: 

a) poskytnout penzionu součinnost potřebnou k řádnému zabezpečení a poskytnutí služeb, zejména pravdivě a 
úplně uvádět požadované údaje v objednávce včetně nahlášení jakýchkoliv změn, 

b) bez zbytečného odkladu sdělovat penzionu své stanovisko k případným změnám v podmínkách a obsahu 
sjednaných služeb, 

c) převzít od penzionu doklady potřebné pro čerpání služeb a dostavit se ve stanoveném čase na místo určení, 

d) v případě odstoupení od smlouvy je klient povinen toto odstoupení penzionu oznámit výhradně písemnou 
formou a zaplatit odstupné dle stornovacích podmínek, 

e) poskytnout penzionu osobní údaje nezbytné pro zákonnou evidenci ubytovaných hostů dle zákona o cestovním 
ruchu a systému eTurista. 

Článek V. – Základní povinnosti penzionu 

a) poskytnout klientovi veškeré informace k pobytu, 

b) zabezpečit klientovi pobyt na základě potvrzené objednávky a v souladu s obecně závaznými právními předpisy, 

c) v případě odstoupení od uzavřené smlouvy ze strany klienta vyplatit nejpozději do 14 dnů po písemném 
obdržení storna rozdíl ceny mezi již zaplaceným pobytem a příslušnými stornovacími poplatky, a to převodem na 
bankovní účet klienta nebo zpět na platební kartu, ze které byla platba provedena, 

d) v případě, že klient uhradil zálohu nebo plnou cenu pobytu a výše stornovacího poplatku je nižší než uhrazená 
částka, penzion vrátí klientovi rozdíl nejpozději do 14 dnů od písemného obdržení storna. 

Článek VI. - Odstoupení od smlouvy a stornovací podmínky 

Klient je oprávněn pobyt zrušit písemně (e-mailem na adrese info@ukaplicky-podmoli.cz) nebo telefonicky na 
čísle +420 605 080 564. Smluvní vztah je zrušen ke dni, kdy penzion písemné oznámení o stornování prokazatelně 
obdrží. Penzion potvrdí přijetí storna klientovi e-mailem nejpozději do 2 pracovních dnů od jeho obdržení. 

V případě odstoupení od smlouvy má penzion právo účtovat odstupné / storno poplatky (smluvní pokutu). 
Odstupné je splatné ihned. Po odečtení odstupného z celkové ceny pobytu obdrží klient zpět zbytek ze zaplacené 
částky. Pokud by výše odstupného byla vyšší než zaplacená záloha, je klient povinen uhradit částku rovnající se 
výši odstupného. 
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V případě zkrácení délky pobytu ze strany klienta má penzion právo účtovat plnou cenu původně sjednaného 
pobytu. Pokud klient uhradil zálohu nižší než celková cena pobytu, je povinen doplatit zbývající částku nejpozději 
při odjezdu z penzionu. 

Stornovací poplatky 

Storno podmínky standardní rezervace 
Standardní rezervace lze bezplatně zrušit nejpozději 30 dní před datem příjezdu, poté činí storno poplatek 100 % 
z celkové ceny pobytu. 
 
U speciálních termínů (např. svátky, akce) lze rezervaci bezplatně zrušit nejpozději 60 dní před datem příjezdu, 
poté činí storno poplatek 100 % z celkové ceny pobytu. 
 
V případě včasného zrušení standardní rezervace (tj. nejpozději 30 dní před příjezdem, resp. 60 dní u speciálních 
termínů) bude klientovi vrácena plná výše uhrazené zálohy bez jakýchkoliv poplatků. 
 
Storno podmínky nevratné rezervace 
U nevratných rezervací činí storno poplatek 100 % z ceny pobytu kdykoliv po vytvoření rezervace. 
 
Nevratná rezervace je zvláštním typem rezervace, který je klientovi nabízen zpravidla za zvýhodněnou cenu. 
Klient je před dokončením objednávky nevratné rezervace výslovně upozorněn na to, že v případě zrušení, 
změny nebo nedostavení se k pobytu bude účtován storno poplatek ve výši 100 % z celkové ceny pobytu, a to 
bez ohledu na termín zrušení. 
 
Dokončením objednávky nevratné rezervace (zaškrtnutím příslušného pole / potvrzením objednávky) klient 
výslovně potvrzuje, že byl s těmito podmínkami seznámen, porozuměl jim a souhlasí s nimi. Nevratná rezervace 
není přenosná na jiný termín ani jinou osobu, pokud se hotel a klient písemně nedohodnou jinak. 
 
Článek VII. - Využití osobních údajů 

Viz samostatný dokument Informace o zpracovávání osobních údajů, dostupný na: https://ukaplicky-podmoli.cz/   

Penzion na svých webových stránkách používá soubory cookies v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb., o 
elektronických komunikacích, a platnými předpisy EU. Podrobné informace o používání cookies, jejich typech a 
možnostech jejich odmítnutí jsou k dispozici v Zásadách používání cookies, dostupných na:  
https://ukaplicky-podmoli.cz/   

Klient má právo kdykoli svůj souhlas s používáním cookies odvolat prostřednictvím nastavení svého prohlížeče 
nebo přímo na webových stránkách penzionu. 

Článek VIII. – Závěrečná ustanovení 

Všeobecné obchodní podmínky nabývají účinnosti dnem 1.4.2026. 

Ubytovaný host má právo podat návrh na mimosoudní řešení takového sporu určenému subjektu mimosoudního 

řešení spotřebitelských sporů, kterým je: 

Česká obchodní inspekce 

Ústřední inspektorát - oddělení ADR 

Štěpánská 15 

120 00 Praha 2 

Email: adr@coi.cz 

Web: https://adr.coi.cz 

Česká obchodní inspekce je dozorovým orgánem vykonávajícím dohled nad ochranou spotřebitele, postupující 

podle zákona č. 64/1986 Sb., o České obchodní inspekci, ve znění pozdějších předpisů, a dalších právních 

předpisů. Internetová stránka České obchodní inspekce je www.coi.cz. 
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V souladu s ustanovením § 1837 písmeno j) zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník ubytovanému jako 

spotřebiteli nevzniká právo na odstoupení od smlouvy o ubytování, pokud ubytovací zařízení poskytuje plnění v 

určeném termínu. 

 

Spotřebitel má dále právo využít platformu pro online řešení sporů (ODR), která je provozována Evropskou 

komisí a je dostupná na adrese: https://ec.europa.eu/consumers/odr  

Tato platforma slouží k mimosoudnímu řešení sporů vzniklých z online smluv mezi spotřebiteli a obchodníky 

usazenými v EU. E-mailová adresa penzionu pro účely mimosoudního řešení sporů prostřednictvím ODR 

platformy je: info@ukaplicky-podmoli.cz   

 

Veškeré spory vzniklé z těchto VOP nebo v souvislosti s nimi budou řešeny příslušnými soudy České republiky. 

Pro spory mezi penzionem a spotřebitelem (fyzickou osobou – nepodnikatelem) je místně příslušným soudem 

soud určený dle obecných ustanovení zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění pozdějších předpisů 

(zpravidla soud v místě bydliště spotřebitele). Pro spory mezi penzionem a podnikatelem (právnickou nebo 

fyzickou osobou – podnikatelem) jsou příslušné soudy v místě sídla společnosti PK AGRO s.r.o, tj. soudy ve 

Znojmě, resp. Krajský soud v Brně pro věci jemu zákonem svěřené. 

 

Článek IX. – Reklamační podmínky 

Host je oprávněn uplatnit reklamaci vad poskytnutých služeb bez zbytečného odkladu, nejpozději do 24 hodin 

od zjištění vady, a to přímo na recepci penzionu. Vady je host povinen reklamovat přednostně na místě, aby 

mohly být neprodleně odstraněny. Penzion je povinen rozhodnout o reklamaci ihned, ve složitých případech 

nejpozději do 3 pracovních dnů.  

Reklamaci lze uplatnit: 

osobně: Penzion U Kapličky Podmolí, Podmolí 23, 669 02 Znojmo 

e-mailem: info@ukaplicky-podmoli.cz   

telefonicky: +420 605 080 564 (pouze pro prvotní nahlášení – reklamaci je následně nutné potvrdit písemně) 

O přijetí reklamace vydá penzion hostovi písemné potvrzení.  

Penzion je povinen reklamaci vyřídit (tj. odstranit vadu nebo poskytnout náhradní plnění) nejpozději do 30 dnů 

od jejího uplatnění, pokud se penzion s hostem písemně nedohodne na lhůtě delší. Marné uplynutí této lhůty se 

považuje za podstatné porušení smlouvy a host má právo od smlouvy odstoupit nebo požadovat přiměřenou 

slevu z ceny. 
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