VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Ubytovani klienti se fidi pravnim fadem Ceské republiky na zakladé ¢eského prava a ubytovacim fadem Penzionu
U Kaplicky Podmoli. Ubytovany host pfijima ubytovaci fad jako smluvni podminku ubytovani a je povinen
dodrzovat jeho ustanoveni.

Kazdy host je povinen se s timto ubytovacim fadem seznamit, na jeho neznalost nebude bran zfetel. Ubytovaci fad
je zvefejnén na internetovych strankach Penzionu U Kaplicky Podmoli — https://ukaplicky-podmoli.cz/

Vseobecné obchodni podminky (déle jen ,,podminky") PK AGRO s.r.0., ICO: 29200229, DIC: CZ29200229, se
sidlem Podmoli 23, 669 02 Podmoli, spisova znatka C 65131/KSBR vedena u Krajského soudu v Brné, upravuji
vzajemny smluvni vztah mezi PK AGRO s.r.0. a fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera pobyt objednava (dale
jen klient").

Provozovna: Penzion U Kaplicky Podmoli, Podmoli 23, 669 02 Znojmo

Clanek I. - Piedmét smluvniho vztahu
Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prondjmu pokojii penzionu pro ubytovani a jinych
sluzeb penzionu jako jednotlivé sluzby dle individualniho pozadavku zékaznika.

Clanek II. - Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi klientem a penzionem vznika potvrzenim objednavky pobytu ze strany penzionu. Penzion se
zavazuje poskytnout klientovi pobyt a zabezpecit ve sjednaném rozsahu a kvalité sjednané sluzby (dale jen
"pobyt") a klientovi vznika zavazek zaplatit penzionu smluvenou cenu.

Clanek III. — Objednavka pobytu, cena a platba
3.1 Objednévka pobytu
telefonicky: +420 605 080 564

e c-mailem: info@ukaplicky-podmoli.cz
e prostfednictvim elektronického formulafe na webovych strankach: https://ukaplicky-podmoli.cz/rezervace
e prostfednictvim prodejnich portalti, se kterymi ma penzion uzavienou spolupraci

3.2 Host je povinen za ubytovani a jim vyuzité dalsi sluzby zaplatit dohodnuté smluvni ceny penzionu na zaklade
stanoveného ceniku penzionu.

Ceny poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v rezervacnim formuldfi a na webovych strankach penzionu:

https://ukaplicky-podmoli.cz/rezervace. Cena za pokoj zahrnuje DPH ve vysi 12 %.

V cen¢ ubytovani neni automaticky zahrnuta snidané ani jiné stravovaci sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno
jinak. Snidané (pouze v obdobi od 1.5. do 31.10.) a stravovani v letni kavarné jsou k dispozici dle aktualni nabidky,
pticemz jejich dostupnost je upfesnéna pfi rezervaci nebo na webovych strankach.

3.3 Poplatek z pobytu ¢ini 20 K¢ za osobu za noc a je splatny v den pfijezdu. Poplatek z pobytu se vztahuje na
vSechny ubytované osoby, které dovrsily veéku 18 let. Poplatek z pobytu neni zahrnut v cené ubytovani.

3.4 Zpusob uhrady a platebni podminky dle typu rezervace

- Nevratna rezervace

U nevratné rezervace je klient povinen uhradit 100 % celkové ceny pobytu pii vytvofeni rezervace, a to online
platbou kartou prostfednictvim platebni brany. Rezervace je zdvazné potvrzena okamzikem uspéSného provedeni
platby. Nevratnou rezervaci nelze zménit ani zruSit. V piipad¢é zruSeni, zmény nebo nedostaveni se k pobytu
nevznika klientovi narok na vraceni uhrazené castky. Klient je na tyto podminky vyslovné upozornén pred
dokoncenim rezervace a jejim potvrzenim stvrzuje, Ze s nimi souhlasi.

- Standardni rezervace

U standardni rezervace si klient pii vytvareni rezervace zvoli jeden ze dvou zptisobt thrady:

Varianta 1 — 100 % pi'edplatba

Klient uhradi 100 % celkové ceny pobytu pfi vytvoreni rezervace online platbou kartou prostiednictvim platebni
brany. Pii ptijezdu jiz neni u€tovana zadna dalsi ¢astka za ubytovani.
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V piipadé zrudeni rezervace ve 1hiité stanovené stornovacimi podminkami (viz Clanek VI.) bude klientovi vracena
uhrazena ¢astka v plné vysi, a to nejpozdéji do 14 dnd od obdrZeni storna, na platebni kartu, ze které byla platba
provedena.

Varianta 2 — zaloha 50 %

Klient uhradi 50 % celkové ceny pobytu pfi vytvoieni rezervace online platbou kartou prostfednictvim platebni
brany. Zbyvajicich 50 % ceny pobytu doplati pii pfijezdu, a to hotoveé nebo platebni kartou.

V ptipadé zrueni rezervace ve lhiité stanovené stornovacimi podminkami (viz Clanek V1.) bude klientovi vracena
uhrazena zaloha v plné vysi, a to nejpozdéji do 14 dnid od obdrzeni storna, na platebni kartu, ze které byla platba
provedena.

V pripadé¢, Ze klient neuhradi pfedplatbu ve stanoveném terminu, vyhrazuje si penzion pravo rezervaci zrusit.
Uhrazena predplatba se déle #di storno podminkami dle Clanku VI téchto VOP.

Clanek IV. — Zakladni prava a povinnosti klienta

4.1 Prava klienta:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

b) pravo byt seznamen s piipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach,

¢) pravo kdykoliv pfed zahdjenim pobytu nebo Cerpanim jednotlivych sluzeb odstoupit od smlouvy dle ¢lanku V1.,
d) pravo na reklamaci vad poskytnutych sluzeb.

4.2 Povinnosti klienta:

a) poskytnout penzionu soudinnost potiebnou k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména pravdivé a
uplné uvadét pozadované udaje v objednavce véetné nahlaseni jakychkoliv zmén,

b) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat penzionu své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a obsahu
sjednanych sluzeb,

¢) prevzit od penzionu doklady potiebné pro ¢erpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto uréeni,

d) v pfipad¢é odstoupeni od smlouvy je klient povinen toto odstoupeni penzionu ozndmit vyhradné pisemnou
formou a zaplatit odstupné dle stornovacich podminek,

e) poskytnout penzionu osobni Udaje nezbytné pro zakonnou evidenci ubytovanych hostii dle zakona o cestovnim
ruchu a systému eTurista.

Clanek V. — Zakladni povinnosti penzionu
a) poskytnout klientovi veskeré informace k pobytu,
b) zabezpedit klientovi pobyt na zakladé potvrzené objednavky a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,

¢) v piipadé odstoupeni od uzaviené smlouvy ze strany klienta vyplatit nejpozdéji do 14 dnl po pisemném
obdrzeni storna rozdil ceny mezi jiz zaplacenym pobytem a piislusnymi stornovacimi poplatky, a to pfevodem na
bankovni tcet klienta nebo zpét na platebni kartu, ze které byla platba provedena,

d) v ptipad¢, ze klient uhradil zalohu nebo plnou cenu pobytu a vySe stornovaciho poplatku je nizsi nez uhrazena
Castka, penzion vrati klientovi rozdil nejpozdéji do 14 dnti od pisemného obdrzeni storna.

Clanek VI. - Odstoupeni od smlouvy a stornovaci podminky

Klient je opravnén pobyt zrusit pisemné (e-mailem na adrese info@ukaplicky-podmoli.cz) nebo telefonicky na
Cisle +420 605 080 564. Smluvni vztah je zrusen ke dni, kdy penzion pisemné oznameni o stornovani prokazatelné
obdrzi. Penzion potvrdi pfijeti storna klientovi e-mailem nejpozd¢ji do 2 pracovnich dnti od jeho obdrZeni.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ma penzion pravo Ucétovat odstupné / storno poplatky (smluvni pokutu).
Odstupné je splatné ihned. Po odecteni odstupného z celkové ceny pobytu obdrzi klient zpét zbytek ze zaplacené
Castky. Pokud by vyse odstupného byla vyss§i nez zaplacena zaloha, je klient povinen uhradit ¢astku rovnajici se
vysi odstupného.
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V piipadé zkraceni délky pobytu ze strany klienta ma penzion pravo uctovat plnou cenu pivodné sjednaného
pobytu. Pokud klient uhradil zalohu nizsi nez celkova cena pobytu, je povinen doplatit zbyvajici ¢astku nejpozdé;ji
pti odjezdu z penzionu.

Stornovaci poplatky

Storno podminky standardni rezervace
Standardni rezervace lze bezplatné zrusit nejpozdéji 30 dni pted datem piijezdu, poté ¢ini storno poplatek 100 %

z celkové ceny pobytu.

U specidlnich termind (napf. svatky, akce) lze rezervaci bezplatné zrusit nejpozdeji 60 dni pred datem piijezdu,
poté ¢ini storno poplatek 100 % z celkové ceny pobytu.

V piipadé¢ v€asného zruseni standardni rezervace (tj. nejpozdéji 30 dni pred piijezdem, resp. 60 dni u specidlnich
termind) bude klientovi vracena plna vyse uhrazené zalohy bez jakychkoliv poplatk?.

Storno podminky nevratné rezervace
U nevratnych rezervaci ¢ini storno poplatek 100 % z ceny pobytu kdykoliv po vytvofeni rezervace.

Nevratna rezervace je zvlastnim typem rezervace, ktery je klientovi nabizen zpravidla za zvyhodnénou cenu.
Klient je pfed dokoncenim objednavky nevratné rezervace vyslovné upozornén na to, zZe v pfipad¢ zruSeni,
zmény nebo nedostaveni se k pobytu bude uctovan storno poplatek ve vysi 100 % z celkové ceny pobytu, a to
bez ohledu na termin zruseni.

Dokoncenim objednavky nevratné rezervace (zaskrtnutim pfislusného pole / potvrzenim objednavky) klient
vyslovné potvrzuje, ze byl s témito podminkami seznamen, porozumél jim a souhlasi s nimi. Nevratna rezervace
neni pfenosna na jiny termin ani jinou osobu, pokud se hotel a klient pisemné nedohodnou jinak.

Clanek VIL. - VyuZiti osobnich udaji

Viz samostatny dokument Informace o zpracovavani osobnich udaji, dostupny na: https://ukaplicky-podmoli.cz/

Penzion na svych webovych strankach pouziva soubory cookies v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, a platnymi ptedpisy EU. Podrobné informace o pouZzivani cookies, jejich typech a
moznostech jejich  odmitnuti jsou k dispozici v Zasadach pouzivani cookies, dostupnych na:
https://ukaplicky-podmoli.cz/

Klient ma pravo kdykoli svlij souhlas s pouzivanim cookies odvolat prostiednictvim nastaveni svého prohlizece
nebo piimo na webovych strankach penzionu.

Clanek VIIL — Zavére&na ustanoveni
Vseobecné obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1.4.2026.

Ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: hitps://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotiebitele, postupujici
podle zikona & 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdgjsich predpisti, a dalsich pravnich

predpistl. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.
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V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik ubytovanému jako
spotfebiteli nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovaci zafizeni poskytuje plnéni v

uré¢eném terminu.

Spotiebitel ma dale pravo vyuzit platformu pro online feSeni spor (ODR), ktera je provozovana Evropskou

komisi a je dostupna na adrese: https://ec.europa.cu/consumers/odr

Tato platforma slouzi k mimosoudnimu FeSeni spord vzniklych z online smluv mezi spotiebiteli a obchodniky
usazenymi v EU. E-mailova adresa penzionu pro ucely mimosoudniho feSeni sporti prostfednictvim ODR

platformy je: info@ukaplicky-podmoli.cz

Veskeré spory vzniklé z téchto VOP nebo v souvislosti s nimi budou feseny piislusnymi soudy Ceské republiky.
Pro spory mezi penzionem a spotiebitelem (fyzickou osobou — nepodnikatelem) je mistné ptislusnym soudem
soud urceny dle obecnych ustanoveni zakona €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich piedpist
(zpravidla soud v misté bydlisté spotiebitele). Pro spory mezi penzionem a podnikatelem (pravnickou nebo
fyzickou osobou — podnikatelem) jsou pfislusné soudy v misté sidla spoleénosti PK AGRO s.r.0, tj. soudy ve

Znojme, resp. Krajsky soud v Brn€ pro véci jemu zakonem svéfené.

Clanek IX. - Reklamaéni podminky

Host je opravnén uplatnit reklamaci vad poskytnutych sluzeb bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin
od zjisténi vady, a to pfimo na recepci penzionu. Vady je host povinen reklamovat pfednostné na misté, aby
mohly byt neprodlené odstranény. Penzion je povinen rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych piipadech
nejpozdéji do 3 pracovnich dnti.

Reklamaci Ize uplatnit:

osobné: Penzion U Kaplicky Podmoli, Podmoli 23, 669 02 Znojmo

e-mailem: info@ukaplicky-podmoli.cz

telefonicky: +420 605 080 564 (pouze pro prvotni nahlaseni — reklamaci je nasledn€ nutné potvrdit pisemn¢)

O piijeti reklamace vyda penzion hostovi pisemné potvrzeni.

Penzion je povinen reklamaci vyfidit (tj. odstranit vadu nebo poskytnout ndhradni plnéni) nejpozdéji do 30 dnt
od jejiho uplatnéni, pokud se penzion s hostem pisemné nedohodne na lhuté delsi. Marné uplynuti této lhuty se
povazuje za podstatné poruSeni smlouvy a host ma pravo od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou

slevu z ceny.
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